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Nel 2007 la CAP ha deciso di dare un nuovo slancio al sistema di certificazioni in essere:
grazie alla partecipazione della nostra societa nella Compagnia Toscana Trasporti (CTT),
che racchiude sei aziende di trasporto pubblico del nord Toscana, si & avviato un processo
che ha portato alla creazione e successiva certificazione di un Sistema di Gestione
Integrato Qualita — Ambiente. Tale Sistema ha permesso di razionalizzare le parti comuni
alle due certificazioni, concentrando le energie sulla gestione delle componenti piu
sensibili dei due sistemi.

Tale processo ha richiesto un impegno non indifferente alla societa che non solo ha
riorganizzato tutta la struttura dei Sistemi di Gestione, ma ha ottenuto la qualifica degli
stessi tramite un nuovo Ente Certificatore (ANCIS) che non conosceva la realta aziendale:
guesto sottolinea ancora maggiormente come CAP creda nel sistema di certificazioni

adottato, dedicandovi energie e risorse.
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Sempre nell’ottica di realizzare un sistema di gestione integrato, che sviluppi forti sinergie
tra le aziende del gruppo CTT, é stato adottato dalla CAP il documento sulla “Politica della
Qualita, del’Ambiente, della Sicurezza e della Responsabilita Sociale” promosso da CTT
stessa. Con tale documento la CAP ha voluto riaffermare che considera la qualita del
servizio, la tutela del’ambientale, I'etica del lavoro e la sicurezza dei lavoratori, valori

fondamentali che devono guidare il management nelle scelte aziendali.



